| VOVLMEDAWEDTERRANEO  HELPDESK

UGYFELSZOLGALATI KONDICIOK

Kotelez6 kiirni az SMS 4rat az aldbbi formdaban ott ahol az SMS fizetés felajanlasra kerdl. (Tehat nem eldugva,
minibettikkel): ,, Az SMS ara X Ft+Afa” , ahol a X a dijsav nettd értéke, tehat pl. 400 Ft.+Afa.

Ugyfélszolgalat:

A mobilcégek vildgszerte — igy Magyarorszagon is- el6irjak, hogy a tartalomszolgéltatdknak Ugyfélszolgalatot
kell tartaniuk. Részint Email, részint telefon formdjaban, tehat kérjiuk (kotelez6en), hogy azon az oldalon, ahol
felajanljak az SMS fizetést, tiintetessék fel Email cimiiket és egy telefonszamot, ahol el tudjak érni Onéket az
ugyfelek.

Fel kell tintetni az SMS Operator, tehat a Movil Media Mediterraneo lgyfélszolgalati adatait is, azzal a
megjegyzéssel, hogy kizardlag SMS probléma esetén forduljanak hozzank. Jelsz6 és tartalmi tGigyekben nem
tudunk segiteni!

A Movil Media Mediterraneo adatait a kovetkez6 mddon kell megadni: ( a kép logot mellékeljik)
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Emelt dijas SMS szolgaltato:

movilmedia.es
(a kép linkel a http://www.movilmedia.es/hun/helpdesk.php cimre.)

Ugyfélszolgalat:

Mail: info(kukac)movilmedia.es

Telefon: 06-92-999-356 (Magyar nyelven)

SMS etikai kodex  (linkel:) http://www.movilmedia.es/hun/Etikai_Kodex_2011.pdf
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Figyelem! Ha egy partneri weboldalon nem talaljuk ott a fentiekben az drinformaciét, a kért Ggyfélszolgalati
adatokat ( beleértve az Onét is) a szolgaltatdst akdr elézetes figyelmeztetés nélkiil megsziintethetjiik és
természetesen minden forgalmi kovetelését toroljik a szerz6dés megsértése miatt!

Készonjik az egylittm(ikodését az Ugyfelek kifogastalan kiszolgalasa érdekében.
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